STELLA CARE

ADMINISTRATIONSSYSTEM

VEJLEDNING






INDHOLD

Sadan logger duind
Dashboard

Administer afdelinger
Opret eller rediger afdeling
Administrer brugere

Opret eller rediger bruger

App-indstillinger for brugeren

Administrer borgere

Opret eller rediger borger
Borgerens side

Sundhed

Track — Spor borger

Historik

Enhedsindstillinger
Oversigt over enheder
Rediger enhed
Administration af geofences
Opret eller rediger geofence
Wi-fi netveerk

Rediger netveaerk

Faktura

Alarmtekster

Rediger alarmtekst
Beskeder

Afsend besked

10

n

12

14

15

18

20

22

25

26

27

28

30

3]

32

34

35

36

37



SADAN LOGGER DU IND

Veelg den loginmetode, du gnsker at benytte.

Kommunal login eller MitID
Denne loginmetode benyttes af kommunale institutioner eller kunder, der anvender ekstern
adgangsstyring.

Metoden benyttes ogsa, hvis du gnsker at logge ind med MitID.

Brugernavn
Hvis du ikke har ekstern adgangsstyring eller MitlID, skal du logge ind med dit brugernavn og
din adgangskode.

Opret ny bruger
Vaelg Opret ny bruger, hvis du endnu ikke har en bruger.

Logind
Hvordan vil du gerne logge ind?

Kommunal login eller MitlD

Benyttes ofte af kommunale kunder med
ekstern adgangsstyring eller private
kunder, der logger ind via MitlD.

Login med brugernavn

Benyttes ofte af privat/ernverv eller mindre
offentlige kunder, som ikke har ekstern
adgangsstyring.

Opret ny bruger

Problemer med at logge ind?
Kontakt Stella Care eller den ansvarlige pa
dit arbejdssted.



DASHBOARD

Nar du er logget ind i Stella Cares system, bliver du megdt af systemets dashboard.
Dashboardet er designet til hurtigt at give et overblik over afdelingens enheder og deres status.

HVAD SES PA DASHBOARDET?
Log ud - Her kan du logge ud af din profil.
Navigationen - Her kan du navigere mellem systemets forskellige sider.

Kort over alle enheder - @verst pa dashboardet kan du se en oversigt over alle
afdelingens enheder pa et kort.

Overblik over abonnementer - P4 dashboardet kan du se status for afdelingens enheder,
herunder hvor mange der er aktive, og hvor mange der er sat pa pause.

App-indstillinger - Her kan du administrere de borgere, du modtager alarmer for i appen.

Overblik over GPS-enheder - Her vises en liste over dine GPS-enheder.

. Stella

B Dashboard
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ADMINISTRER AFDELINGER

Nar du klikker pa& Afdelingsoversigt i menuen, abnes oversigten over alle afdelinger i den
organisation eller gruppe, du har adgang til.

Her kan du se strukturen af afdelinger og underafdelinger samt administrere dem.

I tabellen kan du se felgende oplysninger:
Afdelingens navn
Hvilken kunde der betaler for enhederne
Antal enheder i afdelingen
Hvor mange enheder der eventuelt er pa pause
Afdelinger kan indeholde underafdelinger.

Ved at klikke pa udvid-ikonet ud for en afdeling kan du se afdelingens underafdelinger.
Dette kan fortsaettes ned gennem strukturen, indtil en afdeling ikke har flere underafdelinger.

Her kan du:

1. Sege efter en specifik afdeling i spgefeltet

2. Oprette en ny afdeling ved at klikke pa Ny afdeling

3. Downloader en oversigt over enheder i den valgte afdeling

4. Abne indstillingerne for afdelingen, hvor du kan aendre oplysninger
5. Slette afdelingen (kraever de ngdvendige rettigheder)
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OPRET ELLER REDIGER
AFDELING

Indtast det gnskede afdelingsnavn. Navnet vil vaere synligt i hele systemet.

Uanset om du opretter eller redigerer en afdeling, kan du under Overafdeling veelge eller zendre
den afdeling, som afdelingen skal vaere underordnet i hierarkiet.

Under Kunde kan du veelge eller zendre afdelingens standardbetaler.
Listen over kunder sendes til Stella Care ved kontraktstart.

Hvis du g¢nsker at tilfgje nye eller flere standardbetalere/kunder, skal du kontakte Stella Care pa
info@stellacare.dk eller pa tif.: +45 42 42 90 60.

Du kan ogsa veelge eller eendre, hvilket standard geofence (sikkerhedszone) afdelingen skal
benytte til sine borgere.

Tryk Gem for at afslutte opsaetningen.

€9 STELLA CARE

Tilfgj
Navn* Overafdeling

--- Stella Care test 2

Geofence




ADMINISTRER BRUGERE

Under menupunktet Brugere kan du se en oversigt over alle brugere, der er oprettet i den
afdeling, du navigerer for.

Du kan bruge sggefeltet til at finde en bestemt bruger.

Pa siden kan du:

—
.

Oprette en ny bruger ved at klikke pa Opret ny bruger.

N

Redigere en bruger ved at klikke pa redigeringsikonet.

W

Slette en bruger ved at klikke p3 sletteikonet (kraever de ngdvendige rettigheder).

»

Hente brugeroversigt for at downloade en liste over brugerne.

n

Hente aktivitetsrapport for at downloade en rapport over brugeraktivitet.
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OPRET ELLER REDIGER
BRUGER

@verst i vinduet kan du veelge mellem fanerne Information og App-indstillinger. Oprettelsen af
brugeren starter under Information.

V/ZLG BRUGERTYPE
Forst skal du veelge, hvilken loginmetode brugeren skal anvende:

Tast-selv — Brugeren logger ind med sit telefonnummer fgrste gang. Herefter oprettes der
login med brugernavn og adgangskode.

Standard - Brugeren logger ind med brugernavn og adgangskode.

MitlD - Brugeren logger ind med MitlD.
Nar brugertypen veelges, tilpasses felterne automatisk til den valgte loginmetode.

UDFYLD BRUGERENS OPLYSNINGER

Udfyld derefter brugerens oplysninger og veelg:
hvilken afdeling brugeren tilhgrer
hvilken rolle brugeren skal have i systemet

Afhaengigt af loginmetoden kan det ogsa veere ngdvendigt at indtaste yderligere oplysninger,
f.eks. telefonnummer, brugernavn eller CPR-nummer.

Nar oplysningerne er udfyldt, skal du klikke Gem for at oprette brugeren.
Hvis du ikke gnsker at gennemfgre oprettelsen, kan du klikke Annuller.

€2 STELLA CARE

Opret ny bruger
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APP-INDSTILLINGER FOR
BRUGEREN

Under fanen App-indstillinger kan du veelge, hvilke borgere en bruger skal modtage alarmer fra
i mobilappen.

Du kan ogsa tilga App-indstillinger gverst i hgjre hjgrne, uanset hvilken side i
Administrationssystemet du er pa.
Siden er opdelti to lister:

Modtag alarmer — Her vises de borgere, som brugeren vil modtage alarmer fra.

Skjul alarmer — Her vises de borgere, som brugeren ikke modtager alarmer fra.
Du kan sgge efter borgere i spgefelterne gverst i begge lister.

For at give en bruger adgang til alarmer fra en borger, flyttes borgeren fra Skjul alarmer til
Modtag alarmer.

Hvis du gnsker, at brugeren skal modtage alarmer fra alle borgere, kan du veelge Veelg alle.

Nar opsaetningen er faerdig, skal du klikke Gem for at gemme aandringerne. Hvis du ikke gnsker
at gemme aendringerne, kan du veelge Annuller.

€ STELLA CARE

Indstillinger for app pa telefon/tablet

Her kan du vaelge de borgere som du personligt vil modtage alarmer fra

Modtag alarmer Skjul alarmer

@ Mary Svartzengren Kk for atabne v/ Veelg alle

Sekundaer alarmmodtager

Rasmus Hansen Kiik for at abne v

@ Mari Test Kik for at sbne v

Sekundaer alarmmodtager )
Test alarm . Kiik for at abne

e
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ADMINISTRER BORGERE

Under menupunktet Borgere kan du se en oversigt over alle borgere i den afdeling, du navigerer
for. @verst pa siden kan du bruge spgefeltet til hurtigt at finde en bestemt borger.

OPLYSNINGER | BORGEROVERSIGTEN
| tabellen vises felgende oplysninger for hver borger:
Navn — Borgerens navn.
Status - Viser status for borgerens enheder, f.eks. om en enhed er online eller offline.
Antal enheder — Hvor mange enheder der er tilknyttet borgeren.
Oprettet — Dato og tidspunkt for oprettelse af borgeren.

Afdeling — Den afdeling borgeren tilhgrer.

HANDLINGER
1. Redigere en borger ved at klikke pa redigeringsikonet.
2. Slette en borger ved at klikke pa sletteikonet.

3. Oprette en ny borger i systemet ved at klikke pa Opret borger.

.Mari €2 STELLA CARE
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OPRET ELLER REDIGER
BORGER

Nar du veelger Opret borger eller redigerer en eksisterende borger, abnes vinduet Rediger
borger. Her opsaettes borgeren i fire trin.

1- INFORMATION

€ STELLA CARE
Under Information indtastes borgerens Rediger Borger

grundleeggende oplysninger, f.eks. navn R —— Ep——
og eventuelle kontaktoplysninger. v i S

Her kan du ogsa veelge specifik betaler, Adresse —
hvis borgerens enheder skal faktureres til
en bestemt kunde.

Specifik betaler*

Nar oplysningerne er udfyldt, kan du
fortsaette til naeste trin.

2 - ENHEDER

€ STELLA CARE

Under Enheder kan du tilknytte en eller
flere enheder til borgeren.

Rediger Borger

1- Information 2 - Enheder 3 - App-indstillinger 4 - Geofence

Siden er Opdelt i to ||Ste r: Traek og slip for at tilfgje enheder til borgeren

Enheder pa Borger (Aktive) Enheder pa lager (Pauserede)

Enheder pa borger (Aktive) —
enheder der allerede er tilknyttet
borgeren.

@ 93211363: Liva Kikforat dbne. v/ Sog

Veelg alle l

93210000: Liva Kiik for at dbne W

Enheder p3a lager (Pausede) -
enheder der endnu ikke er tilknyttet 93210875 Liva
en borger.

Du kan traekke og slippe enheder fra
lagerlisten over til borgerens aktive
enheder for at tilknytte dem.
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3 - APP-INDSTILLINGER

¢ STELLA CARE
Under App-indstillinger kan du vaelge, SRR Do as!
hvilke brugere der skal modtage alarmer Veinfarmation 22Enheder 3+ App-indstilinger 45 Gecfanice
for den pageeldende borger. Veelg alarmindstillinger for brugere der kan spore borgeren Mari Test

Valgte alarmmodtagere Tilgaengelige alarmmodtagere

Sizpnesseient e

Sekundaer alarmmodtager

Siden indeholder to lister:

Valgte alarmmodtagere — brugere
der modtager alarmer for borgeren. © Mari Opstad it e 7

Sekundaer alarmmodtager

Rasmus Hansen Kilk for at4bne v

Karma Chekey

Tilgeengelige alarmmodtagere —
brugere der kan tilfgjes.

kdnfkdn Klik for at dbne v

Brugere kan flyttes mellem listerne for at
2ndre, hvem der modtager alarmer.

4 - GEOFENCE € STELLA CARE

Rediger Borger

Under Geofence kan du tilknytte en eller
flere sikkerhedszoner til borgeren.

1- Information 2- Enheder 3 - App-indstillinger 4- Geofence

Aktiv Geofences

Siden viser: @ Mari hjem2

Aktiv geofence — den zone der FEE fence e
aktuelt er aktiv for borgeren. Bontor —

Geofences - tilgeengelige zoner der
kan tilknyttes.

Radisson Red Aarhus Kiik for at dbne v

Du kan veelge en eller flere zoner
afhaengigt af opsaetningen.

v

TIDSSTYRET GEOFENCE

Her kan du aktivere og opsette en tidsplan
for et aktiveret geofence. Nar tidsplanen er
aktiv, vil geofencen kun vaere geeldende i
de valgte tidsrum.
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BORGERENS SIDE

Pa borgerens side kan du se en oversigt over de enheder, der er tilknyttet borgeren.

@verst pa siden vises information om borgerens afdeling, kunde og hvor mange geofences der
er tilknyttet.
Herfra kan du ogsa:
Redigere borgeren
Flytte borgeren til en anden afdeling
Se eller 2endre alarrmmodtagere
Under sektionen Enheder vises alle enheder, der er tilknyttet borgeren.
Handlinger pa enheder
Yderst til hgjre i tabellen kan du udfgre forskellige handlinger pa enheden:
1. Se historik for enheden
2. Se sporingsdata (track)
3. Redigere enheden
4. Abne indstillinger for enheden

5. Abne Sundhed

Disse funktioner bruges til at administrere og overvage enheden, der er tilknyttet borgeren.

€ STELLA CARE I Donsk v M- Administator

# > Borgere > MariTest > Enheder o

Enheder

o @ Enhedeneroniine  Online {575 - 100t 0g 6m tibage God tilstand N/A SCMari 93211363 - Liva +4593765809 15:33 - 09/03/26 13:59 - 09/07/25 8 & 7 &

Alarmtekster

6 Stella Care ApS. Alle rettigheder forbeholdes. Privatlivspolitik ~ Kontakt
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SUNDHED

Under “Sundhed” kan du se aktivitets- og alarmdata fra borgerens enhed
overblik over borgerens bevaegelse og eventuelle faldregistreringer.

Sundhed er opdelti tre faner:
Aktivitet
Fald detekteret

Skridtteeller

Du kan veelge en dato-periode for at se data i det gnskede tidsrum.

AKTIVITET

Under Aktivitet vises en liste
over registrerede haendelser fra
enheden.

Her kan du se: € STELLA CARE

Sundhed
Alarmtype HASe
Aktivitet Fald detekteret Skridtaeller

Alarmstatus

Fra dato Til dato

hvilken enhed der har 12.03.2026 13.03.2026
registreret haendelsen

Alarmtype  Alarmstatus Enhed

hvem der har handteret

a Iarmen Skridt Under gennemsnit
Faldalarm - automatisk (Afventer) 93211363,5C
tidspunktet for haendelsen (2] Mari

9321363,5C

Faldalarm — manuel (Bekraeftet) M
r

Ved at klikke pd handlingsikonet

Faldalarm - automatisk (Afventer) 93211363,5C
ud for faldet kan du handtere () Mari
haendelsen ved at bekraefte (hvis Skt | Bekmsftfold
faldet vurderes at veere reelt) eller SIS

. Funktionen giver et

Handter af

0805 -
13/03/26

13:53 - 12/03/26

NAVNE & 0853 -
ADRESSEBESKYTTET 12/03/26

0852 -
12/03/26

08:05
12/03/26

annullere (hvis faldet vurderes at
veere en fejlagtig registrering).

Hvis der ikke foretages nogen
handling inden for 24 timer, vil
faldet automatisk blive registreret
som ukendt.
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) STELLA CARE

FALD DETEKTERET Sundhed

Fanen Fald detekteret viser Aktivitet  Fald detekteret  Skridtzeller
statistik over registrerede Alle alarmer
faldalarmer.

27.02.2026 13.03.2026

$  Hent alarmrapport

6

Her kan du:

1. seen graf over faldalarmer i . a
den valgte periode

2

2. seenoversigt over

automatiske og manuelle ) . . . .

alarmer

3. sefordelingen mellem 7 a
bekraeftede, annullerede og e —— - o somtmers
ukendte alarmer »

4. hente en alarmrapport for

perioden.
€ STELLA CARE
Sundhed
Aktivitet Fald detekteret Skridteeller

o
27.02.2026 13.03.2026

SKRIDTT/ELLER (5 )

. Gennemsnit
Under Skridtteeller kan du se S40T Skndmgc
borgerens aktivitetsniveau malt i

antal skridt. 6000
Her kan du:
1. se borgerens '
gennemsnitlige antal skridt . .
2 D - | |

en graf over skridt pr. dag

27/02 01/03 03/03 05/03 07/03 09/03 11/03 13/03
3. engraf over skridti Ipbet af ® (d2g @ Gennemsnit
0 skridt 3,403 skridt
dagen

4. hente en skridtteellerrapport
for den valgte periode

5. indstille notifikationer for
afvigelse i skridt

16



NOTIFIKATION VED SKRIDTAFVIGELSE

Det er muligt at aktivere notifikationer, hvis borgerens aktivitetsniveau afviger fra
gennemsnittet.
Her kan du:

1. aktivere eller deaktivere varsler

2. veelge hvor stor en procentvis afvigelse der skal udlgse en notifikation

3. veelge om varslet skal udlgses ved for fa, for mange eller begge typer af afvigelser

Notifikationer aktiveres forst, nar der er indsamlet 14 dages skridtdata, s systemet har et
retvisende grundlag.

€2 STELLA CARE

Notifikation for skridt-afvigelse

Varsel ved afvigelse fra gennemsnittet
@ r:
Veelg procent*

20%

@ Huvis skridt er under valgte procent
(O Huvis skridt er over valgte procent

O Hvis skridt er under og/eller over valgte procent

Notifikationer om skridtafvigelse aktiveres forst, nar der er indsamlet 14 dages skridtdata for at sikre et
retvisende grundlag.
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TRACK - SPOR BORGER

Nar du klikker pa Track i enhedsoversigten eller fra borgerens side, dbnes sporingsvinduet.

Her kan du se borgerens position og bevaegelse pa kortet i en valgt periode.

Her kan du:
1. Veelge hvilken enhed du vil spore hvis borgeren har flere enheder

2. Veelge Fra og Til dato og tidspunkt for den periode, du vil se

3. Sla aktiv sporing til for enheden. Nar aktiv sporing er slaet til, sender enheden sin position
hvert 15. sekund

4. Anmode enheden om ny position

5. Skjul geofences - skjuler eller viser sikkerhedszoner pa kortet

6. Skjul alarmer —skjuler eller viser alarmmarkeringer

7. Centrer —centrerer kortet omkring borgerens position

PA KORTET VISES:
Borgerens seneste position
Bevaegelsesruten mellem registrerede positioner

Eventuelle geofences og alarmer
Du kan skifte mellem Map og Satellite visning for forskellige korttyper.

Trykker man pa prikkerne pa kortet, kan man se tidspunktet for registreringen samt den position
eller adresse, borgerens enhed havde.
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HISTORIK

Nar du klikker pa Historik i enhedsoversigten, abnes historikvinduet for den valgte enhed.

Her kan du se tidligere aktivitet, alarmer og batteridata for enheden i en valgt periode.

AKTIVITET
| fanen Aktivitet kan du se en liste @ STELLA CARE
over haendelser fra enheden. HISEAtiK

Aktivitet Batterigraf Udvikling i batteritid

Her kan du:

Fra dato Til dato 2
1. Veelge Fra dato og Til dato i (0032025 Ib

for den periode, du vil se 3 4
. . Alarmtype Alarmstatus Handter af
historik for -
Tilgaengelighed Enheden er online 09:20 - 09/03/26
2. Heﬂte data fOF deh Valgte Tilgaengelighed Enheden er offline 00:44 - 09/03/26
periode Geofence Inden for geofence 16229 - 06/03/26
Geofence Uden for geofence 08:33 - 06/03/26
30 Se ala rmtype, fe kS Geofence Inden for geofence 04:08 - 05/03/26
geOfence, batteri eller Geofence Uden for geofence 0406 - 05/03/26

. . Batteri Batteri ok 22126 - 04/03/26
tilgeengelighed

Geofence Inden for geofence 1716 - 04/03/26

Geofence Uden for geofence 17:00 - 04/03/26

4. Se alarmstatus, f.eks. inden
for geofence, uden for

Batteri Lavt batteri 1520 - 04/03/26

geOfence eller lavt batteri Geofence Uden for geofence 1519 - 04/03/26

Geofence Inden for geofence 16:47 - 04/03/26

Geofence Inden for geofence 1512 - 04/03/26

5. Se hvem der har hdndteret
alarmen

Geofence Uden for geofence 0815 - 04/03/26

6. Se tidspunktet for
haendelsen

Batterigraf
Udvikling i batteritid

WV
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BATTERIGRAF

| fanen Batterigraf kan du se en
graf over enhedens batteriniveau i
procent i den valgte periode.

Her kan du:

€ STELLA CARE

1. Veelge Fra dato og Til dato
for den periode, du vil se

Historik

h |Sto r| k for Aktivitet Batterigraf Udvikling i batteritid
L. Fra Til
2. Se gra f for batteritid 04.032026 10.03.2026
I G:tteriniveau i %

Grafen viser: o

80%

. . 70%

Hvordan batteriniveauet har 6% e
50%
2endret sig over tid %

30%
20%

Hvornar enheden er blevet 10

0%
opladet or. 7
Hvornar batteriniveauet
falder under normal drift

Dette ggr det muligt at fglge
batteriforbruget og identificere
opladningsmgnstre.

UDVIKLING | BATTERITID

| fanen Udvikling i batteritid
kan du se en graf over batteritid
mellem opladninger.

Her kan du: €9 STELLA CARE

Historik

1. Veelge Fra dato og Til dato
for den periode, du vil se

Aktivitet Batterigraf Udvikling i batteritid

. . Fra Til
historik for 04.03.2026 10.03.2026
2. Se g raf fo r udVl kl | n g | - I Afladningstid i timer ved fuld opladning
batteritid o
120 timer
. 100 timer
Grafen viser:
60 timer
3+ Hvor mange timer enheden o - -
holder pa en fuld opladning o 4. mars 05, mars — o

Hvordan batteriets driftstid
udvikler sig over flere dage

Dette giver et overblik over
batteriets generelle ydeevne.
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ENHEDSINDSTILLINGER

Nar du klikker pa Indstillinger ud for enheden i enhedsoversigten, dbnes vinduet
Enhedsindstillinger. Her kan du:

Aktivere eller deaktivere udgaende opkald fra enheden
Tillade indgdende opkald fra specifikke telefonnumre

Indstille lydlgs funktion ved indgaende eller udgaende opkald
Aktivere hurtigere geofence registrering

Sla faldregistrering til eller fra

Indstille alarrespons ved fald

Justere fglsomheden for faldregistrering

Aktivere push-notifikationer

Indstille skridttaeller og skaermadfaerd

Justere rapportering og GPS-intervaller

OPKALDSINDSTILLINGER
Her kan du styre, hvordan enheden handterer telefonopkald.

Her kan du:

—t
.

Aktivere eller deaktivere udgaende opkald fra enheden

2. Angive hvilket telefonnummer enheden ringer til

3. Tillade indgaende opkald kun fra godkendte kontakter
4. Tilfgje telefonnumre, der ma ringe til enheden

5. Aktivere lydlgs ved udgaende opkald

6. Aktivere lydlgs ved indgaende opkald

Dette giver mulighed for at begraense, hvem der kan kontakte enheden.

Udgaende opkald Indgaende opkald

AKtivér v - @ Tillad kun kontakter
o= -
Lydlgs ved udgaende opkald Lydlgs ved indgaende opkald
CB Normal CD Normal
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FALD

Her kan du:
1. Sla faldregistrering til eller fra
2. Indstille telefonnummer til alarmrespons ved fald

3. Justere fglsomheden for faldregistrering. Felsomheden kan justeres pa en skala, hvor en
hgjere veerdi ggr sensoren mere felsom.

4. Aktivere push-notifikationer, sd alarmer sendes direkte til brugere i systemet.

Fald

® Ti

Alarmrespons

L]
BE 4542909013

Faldregistrering felsomhed

< 2

2 5

Push notifikation

URSKIVE OG SKRIDTTALLER

Her kan du:
1. Veelge imellem forskellige urskivedesigns
2. Aktivere eller deaktivere skridttaeller

3. Veelge hvordan skaermen aktiveres

Urskive Skridtteeller
Digital v @ Til
Skaermaktivitet
@® Teend ved handling () Altid teendt

@ Taend ved tryk pa knap

(O Teend ved beveegelse @
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RAPPORTERING
| denne sektion kan du styre, hvor ofte enheden sender data.

Her kan du vaelge mellem:

1. Standardinterval — enheden sender position med faste tidsintervaller
Vaelg tidsinterval mellem enhedens rapportering

2. Smart Track — enheden sender position baseret pa antal skridt
Vaelg trininterval mellem enhedens rapportering
Du kan ogsa indstille:

3. GPS backup interval — hvor ofte enheden sender position, hvis der ikke registreres
bevaegelse (kun ved Smart Track)

4. |Interval for aktiv sporing — hvor ofte enheden sender position, nar aktiv sporing er sldet til

5. Sla energisparende funktion til for at optimere batteriforbruget

Rapportering Energibesparende funktion @

O Standardinterval ec, Fra

5 Minutter

® Trininterval

100 Trin v
GPS Backup Interval @

15 Minutter v

Interval for aktiv sporing

15 Sekunder v

HURTIGERE GEOFENCE

Med Faster Geofence forbedres registreringen af, hvornar en borger forlader omradet. Ved at
kombinere wifi og GPS opdages exit tidligere, sa tracking kan aktiveres hurtigere og indsatsen
saettes ind i tide.

Hurtigere geofence

@ Til
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OVERSIGT OVER ENHEDER

Nar du klikker pd Enheder i menuen, abnes en oversigt over alle enheder, du har adgang til i
systemet.
Her kan du se information om hver enhed, hvem den er tilknyttet, og dens aktuelle status.
| tabellen kan du se folgende oplysninger for hver enhed:
ID — enhedens unikke identifikationsnummer
Borger — hvilken borger enheden er tilknyttet (eller Ingen, hvis enheden ikke er tildelt)
Enhedsnavn — navnet pd enheden
Telefon — telefonnummeret til enheden
Batteriets tilstand — status for enhedens batteri
Kpbsdato — dato for kgb af enheden
Sidst set - tidspunkt for sidste registrerede kontakt fra enheden
Oprettet — dato og tidspunkt hvor enheden blev oprettet i systemet

Afdeling — hvilken afdeling enheden er tilknyttet

Du kan:
1. Spge efter en specifik enhed i spgefeltet

2. Redigere enhed - abner enhedens oplysninger, hvor du kan aendre eller opdatere
information (se side 25)

3. Redigere indstillinger — abner Enhedsindstillinger, hvor du kan konfigurere enhedens
funktioner (se side 21)

€ STELLA CARE I Dsnsk v Mori- Adminisuator

Dashboard
Borgere
Enheder

Faktura

Borger Enhedsnavn Telefon Batteriets tilstand Kobsdato Sidst set Oprettet Afdeling Rediger  Indstillinger

Afdelings:

Utilstraekkel Stella C:
93210000 - " . +4535707502 FetEaield N/A 10:59 - 12/02/25 0932 - 25/09/23 S /7 o
data test 2
93210879 - Utilstraekkelig Stella Care o
Rasmus Hansen s 45971359 s - 23/05/2
S fodgisri [[Rasmus Hansen § Rasmus3 rasoNEE7S N/A 1618 - 21//25 1313 - 23/05/24 s Vs Fe
. Brugere Utilstraekkel Stella C: .
s 93500038 - . B +4593137523 istipenitello N/A N/A 00:38 - 25/06/25 Suaisare Vs o
data test 2
Utilstraekkel Stella Care 5
93500051 Rasmus LION vs L1 +4593137488 hElreakels) N/A 09:41-13/12/25 12:40 - 26/07/25 ehe wale / o
A liea data test 2
Alarmtekster
Utilstraekkel Stella C:
Fejifinding 93500097 - = +4593137485 da‘m T=RASIO N/A 05:41 - 02/12/25 0708 - 25/06/25 t@:"; == /7 o
vspolitik
. Utilstraekkelig o ) Stella Care z
93500024 4593137474 N/A 1332 - 20/08/25 22:43 - 24/06/25 / o
data test 2
93500027 - M Utilstraekkel FEE
at FEE Test Jul Mari LTON Test +4593137603 fetrmiel N/A 0419 - 08/01/26 12556 - 07/07/25 /7 o
Vejledninger LION Test data afdehng
3¢ Stotte Utilstraekkell Stella C: 2
93500022 Rasmus LTON vs L19 +4593137468 aa‘[: B N/A 12:48 -13/12/25 1348 - 14/07/25 [e;; hita / o
Utilstraekkelig } Stella Care .
Log ud 93309991 - e - +4593134347 Hata 14:25 - 15/01/25 09:34 - 19/05/25 14:23 - 15/01/25 tests V4 ¢
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REDIGER ENHED

Nar du klikker pa& Rediger ud for en enhed i enhedsoversigten, abnes vinduet Rediger enhed.
Her kan du aendre enhedens oplysninger eller tilknytte enheden til en borger.
Vinduet er opdelt i to faner:

Generelt

Tilfg] enhed til borger

GENERELT

| fanen Generelt kan du

se og redigere enhedens €2 STELLA CARE
grundlaeggende oplysninger. Rediger enhed

Generelt Tilfej enhed til borger

Her kan du:
Borger ° Afdeling 9 Enhedsnavn e
1. Se hvilken borger enheden Mari - Stella Care test 2 v) [ scMar

er tilknyttet

2. Seeller &ndre hvilken

afdeling enheden tilhgrer

3. /Z&ndre enhedsnavnet

TILF@J ENHED TIL BORGER
| fanen Tilfgj enhed til borger
kan du tilknytte en enhed til en
borger. € STELLA CARE

Rediger enhed

Her kan du:

Generelt Tilfej enhed til borger

spgefeltet

Seg

1- S¢ge efter en borger I Her kan du fiiie borgere

2. Seen liste over tilgeengelige
borgere FEE Test Jul FEE afdeling

Creve Batteritest Stella Care test 2

3. Veelge den borger, som
enheden skal tilknyttes Greve Ladietest Stells Care test 2

Mari Test Stella Care test 2

Nar du veelger en borger, vil
enheden blive knyttet til den
1D: 93211363 - SC Mari SC Mari

valgte person. °

Nederst i vinduet kan du se:

4. Enhedens|D

5. Enhedens navn
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ADMINISTRATION AF
GEOFENCES

Nar du klikker pa Geofences i menuen, abnes oversigten over alle geofences i organisationen.

Pa siden kan du:

Sgge efter en specifik geofence i spgefeltet

—
.

Oprette en ny geofence ved at klikke pa Opret geofence

N

Klikke pa udvid-ikonet ud for en geofence vises omradet direkte pa kortet.

W

Se geofencens placering

»

Se borgernes position i forhold til geofencen

Redigere geofence — dbner geofencens indstillinger, hvor du kan sendre navn, omrade

o

eller andre indstillinger

7. Slette geofence

@ - =8 ) STELLA CARE T N ———

¢ Dashboard

2 Borgere
Enheder
Faktura

Afdelings:
Enabled

Beskrivelse Geofence type Afdeling

Geofences
~ FEE fence Test Cirkel Stella Care test 2 v Vi [}

Wi-Fi netvaerk . .
Kontor Cirkel Stella Care test 2 v Va [}
3 PH-EI & Sikring
Brugere o - § s O FlGherhaun -
S posltla s Svanemollehavnen Q & Map Satellite
2 s SO Stavranu cped\
8 & tudio
& Yas Worldwide § e
. £ Denmark A/S & &
% 0 ved PD@/ g g
el 4 o, Danske Studenters 5 5
armtekste 8 Roklub (DSR) 3
£
g
Feinding ] Gresundsskolen (©) @  Copenhagen Maims Port @)
- / } &
| Conta 7
Privatlivspolitik o Eoskentiakifeduold i g g -
" Stang, C & &
Ugag, oty $
e oy ey $
FAQ O B93 Tennishal Ny d . &
(=)
e = enhagen 2
i©Q o \memauonalSchool © o,
Vejledninger ©)thansen Bsterbro 2 %
z g cMPlkran 93(0)
S ran R
30 Stotte 2 & Orientkaj () ©) e A, s
< 2 Svany, b
& % v
Sionsgade o, gsterbro Skajtehal @)
5 de ) \
viortega H Grant Thornton Danmark @) > "\ %) eMp Kran 94.( ﬁ?ﬁ
& ¢
@ | B 5 P
] g = S| & Keyboard shortcuts ~ Map data 2026 Google | Terms  Report amap error
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OPRET ELLER REDIGER
GEOFENCE

Nar du klikker pa Opret geofence eller Rediger ud for en eksisterende geofence, abnes vinduet
til opsaetning af geofence. Det samme vindue bruges bade til at oprette nye geofences og til at
redigere eksisterende.

Vinduet er opdelt i to faner:

Oprettelse

Borgere

OPRETTELSE / REDIGER
Her konfigurerer du selve geofencen og dens placering.

1. Veelge en foruddefineret geofence, hvis der findes en skabelon
2. Veelge hvilken afdeling geofencen tilhgrer

3. Angive et navn pa geofencen

4. Angive en radius (ved cirkel-geofence)

5. Spge efter en adresse pa kortet

6. Tilfgje en beskrivelse

7. Veelg mellem to typer geofence — Cirkel (en zone med en radius omkring et punkt) eller
Polygon (en zone tegnet manuelt med flere punkter pa kortet)

@ STELLA CARE

Opret geofence

Oprettelse Borgere

Foruddefineret geofence Afdeling
Polygon

Radius Seg adresse pa kort

v
Beskrivelse a e

S A Rigshospitalet @)

%, -
%,

%

L
J

0\

o[S]F
:

Thit Jensens Vg,

%
%,
%
B,
%

~Amorparken

apgﬁav\n“

)“‘o
R
“‘)-9 3

Tandieegeskolen, €
Kebenhavn Universitet %=/

aneH sBioapINg
9P Gy

Forglemmigel&D) . @ /9
Panurm Building ©)

Edith Rodes vej

(O siwllandsgade Bad \o Slottet

&
&

95,

Meaersk Tarnet- KU
/ N2/ Kebenhavns Universitet &

Urban Oase
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TILKNYT GEOFENCE TIL BORGERE

Trykker du pa fanen Borgere, har du mulighed for at tilknytte geofencen til de borgere, der skal
vaere pa den.

Du tilknytter ved at traeekke en borger fra listen til hgjre (Borgere) over i listen til venstre
(Geofence er aktivt for felgende borgere).

Har man i sin afdeling mange borgere, kan man bruge sggefeltet til at finde borgerne.
Et gront ikon indikerer, at geofencen er aktiv pa borgeren.

Tryk Gem for at gemme opsaetningen eller redigeringen.

€9 STELLA CARE

Opret geofence

Oprettelse Borgere

Treek og slip borgere for at aktivere eller deaktivere geofence

Geofence er aktivt for folgende borgere Borgere

Ingen valgte borgere

Veelg alle

Ingen valgte borgere
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WI-FI NETVZARK

Nar du klikker pd Wi-Fi netveerk i menuen, dbnes en oversigt over registrerede Wi-Fi netvaerk
i systemet. Disse netvaerk bruges til at hjaelpe med positionsbestemmelse og kan godkendes
eller blokeres.

Her kan du:

—

. Spge efter et specifikt netvaerk i spgefeltet

2. Abne Vis filtre for at filtrere listen

3. Redigere netveerk — aendre netvaerkets oplysninger eller godkendelsesniveau
4.

Slette netvaerk — fjerne netvaerket fra systemet

I tabellen kan du se felgende oplysninger:
Mac adresse — netvaerkets unikke identifikation
Vist navn — navnet pa netveaerket (hvis det er angivet)
Type — hvordan netveaerket er oprettet (f.eks. manuelt)
Godkendelsesniveau — om netveaerket er betroet eller blokeret
Breddegrad — netvaerkets geografiske placering

Leengdegrad — netveaerkets geografiske placering

€ STELLA CARE I Darskv M- Administretor

f > WiFinetva [ ]

Enheder 0

Faktura Q

Afdelingsos
Vis filtre ~

Mac adresse Godkendelsesniveau Breddegrad Leengdegrad

= Wi-Fi netveerk

6C:99:61:F8:A0:08 5568090 12.55470 Ve i
Brugere

62:B52AFDISF8 Mary hjiemme 5596593 12.42327 Ve [ |
Beskeder

72:06:C3:B2:80:6D 5569780 12.59500 7 ]
Alarmtekster

62:60:5B:91:60:A6 5568090 12.55460 Va [ |
Fejlfinding

TAAC:B:.C7:60:53 Theis Hiem 3 5577970 1218837 7 [ ]
Privatlivspolitik

74:83.C2:31FO:5D 5569780 12.59500 7 | |
FAQ

98:1E19:BD:09:CD mary ravnsbjerggardsvej 5596590 12.42330 Ve 1 1
Vejledninger

A4:08F514.71:91 55.69780 1259500 Va [}

A0:2D:13:05:9B:10 5568080 1255430 7 [ ]

BO:924ATATC36 mary ravnsbjerggardsvej 2 5596590 1242330 Vi &

Ko< 1 . 3 4 5 g21 > >l
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REDIGER NETVZARK

Nar du klikker pa Rediger ud for et Wi-Fi netveerk i oversigten, abnes vinduet til redigering af
netveerket.

Her kan du se og eendre oplysninger om netvaerket samt dets placering.

| dette vindue kan du:
1. Se eller redigere MAC adresse — netveerkets unikke identifikation
2. Se eller redigere breddegrad og leengdegrad — netvaerkets geografiske placering
3. Tilfgje eller 2endre adresse
4, Tilfgje et vist navn, sa netveaerket bliver lettere at genkende i oversigten
5.

Andre netveerkets godkendelsesniveau

Netvaerket kan enten veaere:
Betroet — netvaerket kan bruges til positionsbestemmelse
Blokeret — netvaerket ignoreres af systemet

Pa kortet kan du justere netvaerkets placering.

Klik pa kortet for at veelge den position, der skal anvendes for Wi-Fi netvaerket eller spg efter en
adresse i feltet Spg adresse pa kort.

€ STELLA CARE

Rediger

Mac adresse* Breddegrad a Leengdegrad
° Vist navn

Klik p3 kortet for at vaelge positionen der skal
anvendes for Wi-Fi

Seg adresse pa kort

Godkendelsesniveau
N J

oy -
Billowsvejhallen S A, (®) ¥
(=) 7 S
$
£

5 Sopavillonen @)
Rosenormns Ale <

&
@ Forum Kobegiavn &£
\ &
S

Forum @ © ‘s

‘

Soernes Privathospital (@)

Anarki @)
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FAKTURA 1/2

Nar du klikker pa Faktura i menuen, abnes oversigten over organisationens fakturaer.
Her kan du se fakturaer for den valgte periode.
Dverst pa siden kan du:

1. Sege efter en faktura i spgefeltet

2. Veelge en periode ved at angive Fra og Til dato

| tabellen kan du se felgende oplysninger:
Status - fakturaens status
Fakturanummer — nummeret pd fakturaen
Udstedelsesdato — datoen hvor fakturaen er oprettet
Forfaldsdato — datoen hvor fakturaen skal vaere betalt
Betaler — hvem fakturaen er udstedt til

Total pris — fakturaens samlede belgb

¢ STELLA CARE D = oons v Mori- Administator
o A > Fakwn P
Enheder

Fra Til
Faktura

01012026 01012027

Afdelingsoversigt

Fakturanummer Udstedelsesdato Forfaldsdato Betaler Total pris (inkl. moms})

Kladde 25837 T nov. 2024 15 nov. 2024 KOMMUNE 00 999999 SEK
= Wi-Fi netvaerk

Kladde 25836 1. nov. 2024 15 nov. 2024 KOMMUNE 300 999599 kr
Brugere

Kladde 25835 1. nov. 2024 1. dec. 2024 KOMMUNE 300X 999999 kr
Beskeder

Kladde 25832 10.nov. 2024 15, nov. 2024 KOMMUNE 300 995,99 kr
Alarmtekster

Kladde 25831 10.nov. 2024 1. dec. 2024 KOMMUNE 06X 999599 kr
laliatalizt) Kladde 25826 8.nov. 2024 15 nov. 2024 KOMMUNE Y00 399,99 kr.
Privatlivspolitik Kladde 25825 8 nov. 2024 15, nov. 2024 KOMMUNE Y00¢ 999,99 kr.
FAQ Kladde 25824 8. nov. 2024 15. nov. 2024 KOMMUNE XXX 9999,99 kr.

Kladde 25823 8. nov. 2024 15. nov. 2024 KOMMUNE XXX 9999,99 kr.
Vejledninger

Kladde 25822 8. nov. 2024 1. dec. 2024 KOMMUNE XXX 9999,99 kr.

%24 Stotte
1675 total B: : s > hie

© 2026 Stella Care ApS. Alle rettigheder forbeholde Privatlivspolitik ~ Kontakt
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FAKTURA 2/2

Nar du klikker pa en faktura i oversigten, abnes et vindue med flere oplysninger om fakturaen.

1. Oversigt og datoer — @verst star navnet pa kunden og datoen for, hvornar fakturen blev
lavet. Til hgjre star forfaldsdatoen, som viser, hvornar betalingen skal ske.

2. Download fakturaen.

Fakturalinjer:

3. Afdeling viser, hvilken afdeling betalingen herer til.

4. Borger(e)viser, hvor mange personer der er med,

5. Antal enheder viser det samlede antal.

6. Total pris (ekskl. moms) viser prisen uden moms.

Faktura: Kgbenshavns kommune - 11. nov. 2024

Udstedelsesdato: °

T. nov. 2024

Udstedes til:

Kebenhvans kommune

Kalkbraenderilgbskaj 6A

Afdeling

Forfaldsdato:

15. nov. 2024

o

Borger(e)

Antal »
Total pris (ekskl. moms)

enheder

@vrige afdelinger

33

99 14.690,56 kr.

Total pris (ekskl. moms): 14.690,56 kr.
Moms (25%): 3.672,64 kr.
Total pris (inkl. moms): 18.363,20 kr.

Luk



ALARMTEKSTER

Nar du klikker p& Alarmtekster i menuen, dbnes oversigten over de tekster, der vises ved
forskellige alarmer i systemet.

Her kan du se og redigere de beskeder, der vises, nar en bestemt alarm eller haendelse opstar.

I tabellen kan du se felgende oplysninger:

—
.

Alarmtype — hvilken type alarm teksten hgrer til

Alarmstatus — hvilken status alarmen har

2.
3. Tekst—den besked der vises ved alarmen
4.,

Sidst zendret - tidspunktet for den seneste aendring

For hver alarmtekst kan du:

@

0
B
B

Dashboard

Borgere

Enheder

Faktura

Geofences

), Brugere

Beskeder

Alarmtekster

Fejifinding

Privatliv:

Vejledninger

3¢ Stotte

Log ud

5. Redigere teksten ved at klikke pa Rediger-ikonet.

Alarmtype

Alarm

Afstemning

Slitage

Geofence

Batteri

Skridt

Alarm

Tilgaengelighed

Slitage

Alarm

Batteri

Alarm

Tilgeengelighed

Slitage

Produktinstans selvcheck

€ STELLA CARE

Alarmstatus

Kraever opmaerksomhed

Ok

Behandles

Ok

Behandles

Kraever opmaerksomhed

Kraever opmaerksomhed

Behandles

Kraever opmaerksomhed

Behandles

Ok

Behandles

Ok

Ok

Kraever opmaerksomhed

Der er aktiveret et tryk fra enhedens alarmknap
Enheden er igen péa internettet

Alarm om fiernelse er blevet handteret
Borgeren er inden for geofence

Borgerens batterialarm er handteret

Afviger {0)% fra det normale

Alarmtryk blev aktiveret!

Offline alarm er blevet handteret

Enheden er ikke pa armen

Alarmen er blevet handteret

Enhedens batteri er tilbage pa normalt niveau
Alarmen er blevet handteret

Enheden er igen online

Enheden er pa armen

Der er fundet en fejl i enheden, kontakt Stella Care
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O App-indstillinger

55 Dansk ¥ Mari- Administrator

Sidst sendret
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19/01/21

19/01/21
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REDIGER ALARMTEKST

Nar du klikker p& Rediger-ikonet ud for en alarmtekst, abnes vinduet Rediger alarm tekst.
Her kan du aendre den besked, der vises i systemet, nar en bestemt alarm opstar.

| dette vindue kan du se:
1. Alarmtype - hvilken type alarm teksten tilhgrer
2. Alarmstatus — hvilken status alarmen har

3. Tekst -den besked der vises, nar alarmen udlgses

Feltet Tekst kan redigeres, sa du kan tilpasse beskeden til organisationens behov.

€2 STELLA CARE

Rediger alarm tekst

emarmsmm

Borgeren er inden for geofence

35



BESKEDER

Nar du klikker pa& Beskeder i menuen, abnes oversigten over beskeder i systemet.
Her kan du se beskeder, der er sendt mellem brugere.

Dverst pa siden kan du:
1. Sgge efter en besked i spgefeltet
2. Veelge en periode ved at angive Fra og Til dato

3. Klikke pa Afsend besked for at sende en ny besked

| tabellen kan du se:
4. Emne-emnet pa beskeden
5. Besked - indholdet af beskeden
6. Afsender —hvem der har sendt beskeden
7. Modtager — hvem beskeden er sendt til
8. Afsendt - tidspunktet hvor beskeden blev sendt
9. Abnet - viser om beskeden er blevet dbnet

10. Se besked - abner beskeden, sa du kan laese den.

€ STELLA CARE AR 5= Consk v Mari- Administetor

A > Beskeder

+ Afsend besked
Enheder

Faktura ] Q

Dashboard

Afdeling sig Fra Til

WErnet Besked Afsender Modtager Afsendt Abnet Se besked

Brugere Besked Dette er en test besked Mari Opstad Mari Opstad 14:34 -10/03/26 (] [m]
Beskeder

Alarmt

Fejlfinding

Privatlivspolitik

FAQ

Vejledninger

24 Stotte

2026 Stella Care ApS. Alle rettigheder forbeholdes. Privatlivspolitik ~ Kontakt
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AFSEND BESKED

Nar du klikker pd Afsend besked, dbnes vinduet til oprettelse af en ny besked.

Vinduet er opdelt i to faner:
Besked

Beskedmodtagere

BESKED

| fanen Besked skriver du selve
beskeden.

Her skal du udfylde:

1. Emne - beskedens
overskrift

2. Besked - selve beskedens
indhold

BESKEDMODTAGERE

| fanen Beskedmodtagere veelger
du, hvilke brugere der skal
modtage beskeden.

Du tilfgjer modtagere ved at
traeekke brugere fra listen i hgjre
side (Brugere) over til venstre side
(Beskedmodtagere).

Her kan du:

1. Sgge efter brugere i
spgefeltet

2. Filtrere brugere efter
afdeling

3. Veelge alle brugereien
afdeling

2 STELLA CARE

Afsend besked

Besked Beskedmodtagere

Emne*

Besked*
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Afsend besked

Besked Beskedmodtagere

Beskedmodtagere

Ingen valgte beskedmodtagere
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Brugere

Sog

e Afdeling

kdnfkdn

Veelg alle i afdelingen
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Vi designer og udvikler systemer, som skaber tryghed og frihed
for mennesker med demens, plejepersonale og pargrende.

Vores mission er at veere de bedste i verden til at lokalisere
mennesker der savnes.

Stella Care ApS ¢ TIf. 42429060 + www.stellacare.dk
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