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LOG IND I APPEN

Nar du har downloadet Stella Care-appen pa din telefon, skal du veelge den login.stellacare.dk
loginmetode, der passer til din adgang.

Du kan logge ind pa felgende mader:
Log ind

Kommunal login eller MitID

Vaelg denne mulighed, hvis du er kommunal bruger eller logger ind via MitID. Hvordan vil du gerne logge ind?

LOgin med Brugernavn/E—maiI Kommunal login eller MitID
Veelg denne mulighed, hvis du ikke bruger ekstern adgangsstyring eller Benyttes ofte af kommunale kunder

med ekstern adgangsstyring eller

MitID, og i stedet logger ind med brugernavn eller e-mail og adgangskode. oifvateikurider, derloager indvialhtio:

Nar du har valgt loginmetode, skal du fglge trinene pa skaermen for at eglelmER B EEme e &

mail
gennemfegre login.
Benyttes ofte af privat/erhverv eller

mindre offentlige kunder, som ikke har
ekstern adgangsstyring.

Opret ny bruger

Brug denne metode hvis det er fgrste
gang du logger ind

Problemer med at logge ind?

Kontakt Stella Care eller den ar

U




OVERSIGT OVER BORGERE

Nar du er logget ind i appen, far du et overblik over de afdelinger, som du har
adgang til at fglge.

| listen over afdelinger kan du se de tilknyttede borgere, status pa borgerens
GPS-enheder samt hvor mange enheder borgeren har.

Hvis du har adgang til mange borgere, kan du bruge sggefeltet til at finde en
bestemt borger.

Det farvede ikon ud for borgeren viser status pa borgerens enhed eller
enheder.

Statusikoner

© Geofence ogleller fald alarm
o Offline alarm
@ Batterialarm

Alt ok

1. Hvis du trykker pa klokkeikonet gverst til venstre, kan du til- eller
frakoble dig som alarmmodtager for alle borgere.

2. Via meddelelser nederst i appen kan du se beskeder om alarmer,
advarsler og generelle beskeder fra administrationssystemet.

STELLA CARE

Afdeling B

Alex' afdeling

Rasmus' Afdeling

Rasmus Hansen

1Enhed uden for geofence
(handteret), 3 offline (handteret), 2
inden for geofence

Mies Afdeling

Meddelelser!

Q

Ikke
modtager




OVERSIGT OVER
MEDDELELSER

Her kan du se dine meddelelser vedrgrende alarmer, advarsler og generelle
beskeder fra administrationssystemet.
Du har folgende muligheder:

1. Jeg handterer dette
Tryk pa denne knap, hvis du vil handtere alarmen eller advarslen.

2. Jeg kan ikke handtere dette
Tryk pa denne knap, hvis du ikke har mulighed for at
handtere alarmen.

Alle beskeder modtages bade i appen og i administrationssystemet.

Hvis du vil se tidligere beskeder igen, kan du finde demi
administrationssystemet under fanen Beskeder.

Du kan se en samlet oversigt over alarmer og advarsler i historikken.
Se side 12.

STELLA CARE

Afdeling B

Alex' afdeling

Rasmus' Afdeling

Rasmus Hansen

1Enhed uden for geofence Q

(handteret), 3 offline (handteret), 2

inden for geofence Ikke
modtager

Meddelelse 1af 1:

Uden for geofence

Borger Rasmus Hansen
Enhed: Rasmusl (0001234)

Borgeren har forladt sit geofence

p

Handter Ignorer




OVERSIGT OVER BORGERENS
ENHEDER

STELLA CARE

Tryk pa den borger, hvis enhed du vil se. MB
Du far nu vist en oversigt over borgerens GPS-enhed eller enheder, hvis
borgeren har flere.

Mari Borger

1. Se historik
Se historik over alarmer og advarsler fra enheden.

Alarmmodtagere 4

321136 64%

2. Find GPS SC Mari
i Enheden er online Mt om
Se enhedens aktuelle position pa kortet. tilbage
3. Indstillinger | Find GPS Indstillinger
/Zndre navnet pa enheden eller justere indstillinger. ‘ 2
4. Laengst til hgjre vises enhedens batteriprocent.
5. Under hver enhed vises ogsa:

- enhedens ID-nummer
- status pa enheden (fx geofence, lavt batteri, offline eller OK)

Hvis flere modtager alarmer for borgeren, kan du se dem ved at trykke pa
Alarmmodtagere.

Listen over enheder er sorteret efter status, sd enheder med kritisk status
vises gverst.

*Tid mellem nye positioner ved sporing er angivet ved standardopsaetning.



FIND BORGERENS ENHED

Hvis du vil se enhedens position pa et kort, skal du trykke pa Find GPS. s
Nar du veelger denne funktion, vises et kort med enhedens aktuelle position. FrhesshsEenine
Ring til enhed Afspil lyd
@verst pa siden vises: N ) ;
Position opdateret 3 min., 28 sek. siden
- Borgerens navn
- Status pa GPS-enheden

- Tidspunkt for seneste position

-
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Du kan ogsa:

. . oy
1. Ring til enhed Loy,

Starter et opkald til GPS-enheden. Kalkbraenderilabskaj 4A

2100 Kgbenhavn @ (Wi-Fi position)
—r e idinit

g
&
5
2. Afspil lyd

Far enheden til at afgive lyd i 20 sekunder, sa den er lettere at finde.

P3a kortet kan du:

Stella Care
Sundkrogen

3. Se din egen placering

4. Skifte mellem kortvisning og satellitvisning
5. Fa rutevejledning til enheden

6. Fa vist de seneste fem GPS-positioner




OPKALD TIL OG
FRA ENHEDEN

Der findes to opsaetningsmuligheder for, om opkald ma foretages fra
brugerens telefon, eller om opkald udelukkende skal foretages
fra GPS-enheden.

Hvis man gnsker, at opkald udelukkende skal foretages fra GPS-enheden, skal
dette aftales pa fornand med Stella Care. Herefter lases opsastningen for alle
brugere hos kunden.

Funktionen er slaet fra

Er funktionen slaet fra, kan opkald foretages fra brugerens telefon til
GPS-enheden, safremt det telefonnummer, man ringer fra, er godkendt
i administrationssystemet. (Se side 8 - punkt 1)

Funktionen er sldet til

Er funktionen slaet til, kan opkald til GPS-enheden kun foretages fra
GPS-enheden selv. Man skal i stedet veelge, hvilket af de op til 10 godkendte
telefonnumre GPS-enheden skal ringe op til.

Nar telefonnummeret er valgt, foretages opkaldet fra GPS-enheden til det
valgte telefonnummer, safremt der er forbindelse fra begge enheder.

Bemeaerk: Man kan stadig indstille GPS-enhedens alarmknap til et
praedefineret telefonnummer.

RH

Rasmus3

1 Geofence alarm

Godkendte numre

+4512345678

+4512 345679

+4512 34 56 80

+4512 34 56 81

+4512 34 56 82

Annuller




ENHEDSINDSTILLINGER

Hvis du vil zendre indstillinger for en enhed, skal du veelge Indstillinger under STELLA CARE
enheden.
Enhedsindstillinger
Her kan du:
Omdgb
- Omdgbe enheden

Notifikationer

- ££ndre notifikationsindstillinger for enheden
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OMDOB BORGERENS ENHED

Hvis du vil &endre navnet pa enheden: STELLA CARE
1. Skriv det gnskede navn
2. Tryk Gem MB

Borger 1




BRUGERDEFINEREDE
NOTIFIKATIONSLYDE

Under Brugerdefinerede notifikationslyde kan du veelge saerlige lyd- og
vibrationsindstillinger for den enkelte borger.

Hvis funktionen er deaktiveret, vil appen i stedet anvende de generelle
notifikationsindstillinger, som er angivet under appens overordnede
indstillinger.

Nar funktionen er aktiveret, kan du vaelge specifikke indstillinger for enheden:

1. Aktivere eller deaktivere vibration
2. Aktivere eller deaktivere lyd
3. Vaelge hvilken lyd der skal bruges til alarmer og advarsler

STELLA CARE

Notifikationer

Brugerdefinerede notifikationslyde

Aktiver vibration

Aktiver lyde

Alarm lyd (F.eks. Uden for geofence)

Alarm 1

Advarselslyd (F.eks. Lavt batteri)

Advarsel 1




SE HISTORIK FOR
BORGERENS ENHED

STELLA CARI

Hvis du trykker pa historikikonet (se side 7), kan du se en oversigt over

alarmer og advarsler fra enheden. Historik

Historikken kan blandt andet indeholde: 1 SC Mari
Alarmtry

Alarmer

- Geofence alarm Fald registreret

- Offline alarm
- SOS-tryk

Advarsler
- Lavt batteri

Fald (automatiske og manuelle)
Hvis et fald ikke er handteret, vises et redigeringsikon ud for haendelsen. Tryk

Fald registreret

pa redigeringsikonet for at veelge, om faldet skal bekraeftes eller annulleres. 0 00.00

Zndringen gemmes med det samme, og status opdateres automatisk i bade
appen og Administrationssystemet.

Geofence
2025-00-00 - 00.00
Indenfor geofence

Geofence

13



ALARMMODTAGERE 1/2

Trykker man pa oversigten over borgerens enheder pa Alarmmodtagere (se STELLA RE
side 7), vil man have mulighed for at se de brugere, der har meldt sig som
alarmmodtager for borgeren. Alarmmodtagere

Har man en opsaetning, der tillader primaere og sekundaere alarmmodtagere, Sla alarmer til for denne borger .
vil man ved aktivering af alarmer for borgeren blive bedt om, at angive om
man vil veere primaer eller sekundaer alarmmodtager for borgeren. ] Matliopstad

Telefon: +4542909013

Brugeren er logget ind

Mary messel test
Telefon: +4522561322
Brugeren er logget ind

14



ALARMMODTAGERE 2/2

. . STELLA CARE
Nar der kommer en alarm for en borger, vil alarmmodtageren kunne vaelge:

Jeg handterer alarmen (Handter)
eller
Jeg kan ikke handtere dette (Ignorer)

Afdeling B

Alex' afdeling
Alarmen sendes til alle alarmmodtagere samtidigt. Er der ingen, der

har reageret pa alarmen inden, der er gaet 5 minutter, vil alarmkaeden Rasmus' Afdeling
igangsaettes pa ny.

Rasmus Hansen

. o - " 1Enhed uden for geofence
Er der ingen alarmmodtagere, der handterer alarmen, vil "alarmkaeden (handteret), 3 offline (handteret), 2 a
inden for geofence Ikke
gentages tre gange. modtager

Vaelger man at handtere alarmen, vil de resterende alarmmodtagere, fa

R Meddelelse 1af 1:
besked om at alarmen er handteret.

Uden for geofence

Safremt man har vaelge primeer/sekundaer alarmopsaetning, vil den primaere )
Borger Rasmus Hansen

fa alarmen forst, hvis denne ikke reagerer, vil alarmen ga videre til de Enhed: Rasmusl (0001234)

sekundeaere. Borgeren har forladt sit geofence

Handter Ignorer
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BRUGERENS INDSTILLINGER

Som bruger kan du tilga forskellige indstillinger i appen.
Du abner siden ved at trykke pa ikonet gverst til hgjre.
Her kan du blandt andet finde:

- Kontoindstillinger

- Notifikationer

- Guides

- Privatlivspolitik

STELLA CARE

Afdeling B

STELLA CARE

Indstillinger

Kontoindstillinger

Notifikationer

Skift adgangskode

Skift pin

Guides

Arbejdsplan

FAQ

Privatlivspolitik

Ring til Stella Care




BRUGERENS
NOTIFIKATIONER

Under Notifikationer kan du valge:

1. Aktivere eller deaktivere vibration
2. Aktivere eller deaktivere lyd
3. Veelge lyd til alarmer og advarsler

STELLA CARE

Notifikationer

Aktiver vibration

Aktiver lyde

Alarm lyd (F.eks. Uden for geofence)

Alarm 1

Advarselslyd (F.eks. Lavt batteri)

Advarsel 1
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SE GUIDES

Under Guides kan du leese vejledninger til Stella Cares produkter direkte i
appen.

18

STELLA CARE

Guides

UR ALFA guide (pdf)

UR LUNA guide (pdf)

STELLA CARE




ARBEJDSPLAN

Under Arbejdsplan kan du veelge kun at modtage alarmer i det tidsrum, hvor STELLA RE
du er pa arbejde.

Arbejdsplan

Aktiver funktionen Modtag kun alarmer i din arbejdstid ved at sla kontakten
til. i Modtag kun alarmer i din arbejdstid

Du kun modtage alarmer i det tidsrum, du har
angivet som din arbejdstid.

Nar funktionen er aktiveret, vil du kun modtage alarmer i de tidsrum, som er T G

angivet i din arbejdsplan. CCIEEREIA et el

funktionen er slaet til.

Hvis du lader denne funktion vaere deaktiveret,
vil du modt. le alarmer.

Hvis du ikke angiver nogen arbejdstider, vil du ikke modtage alarmer, sa
leenge funktionen er slaet til.

Hvis funktionen er deaktiveret, vil du modtage alle alarmer, uanset tidspunkt.

* Denne funktion kan veere deaktiveret, kontakt Stella Care for at aktivere den.

19



TILFOJ ARBEJIDSTID

Nar funktionen er aktiveret, kan du tilfgje arbejdstider i kalenderen.

1. Tryk pa “+" knappen nederst pa siden.

2. Angiv tidspunkt for start og slut pa din arbejdstid.
3. Vaelg om arbejdstiden skal gentages.

4. Tryk pa Fgj til kalender for at gemme arbejdstiden.

Nar arbejdstiden er gemt, vil du kun modtage alarmer i det angivne tidsrum.

20

Starter

Slutter

Gentag

Tilfgj arbejdstid

13. marts 202

13. marts 202 14.39

Aldrig N

Foj til kalender
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VIGTIGE NOTIFIKATIONER
NAR APPEN ER | BRUG



LYDEN PA TELEFONEN ER
SLAET FRA

Hvis telefonens lyd er slaet fra, kan du ikke hgre alarmerne.
Appen viser derfor en besked, sa du bliver opmaerksom pa dette.

Tryk “Jeg forstar” for at fortseette.

Lyd slukket

Du har slukket lyden pa din telefon, og
vil derfor ikke hgre nogen alarmer

Jeg forstar

23



VIBRATION OG LYD ER SLAET
FRA | NOTIFIKATIONERNE

Hvis vibration og lyd er slaet fra i appens notifikationer, vil denne besked
komme frem.

Du kan veelge:

“Jeg forstar”
eller

Notifikationer slukket

“Indstillinger”, hvis du vil aktivere lyd eller vibration.

Du har sldet bade lyde og vibrationer fra,
og hgrer derfor ikke alarmer

Jeg forstar Indstillinger
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NOTIFIKATIONER FOR
APP’EN ER SLAET FRA

Hvis notifikationer er slaet fra for appen pa telefonen, vises en besked.
Du kan veelge:

“Jeg forstar”
eller
“Indstillinger”, hvis du vil aktivere notifikationer. Notifiationarelukher

Du har sldet notifikationer fra for app'en,
og modtager derfor ingen alarmer

Jeg forstar Indstillinger

25



€9 STELLA CARE

Vi designer og udvikler systemer, som skaber tryghed og frihed for mennesker
med demens, plejepersonale og pargrende.

Vores mission er at veere de bedste i verden til at lokalisere mennesker der
savnes.

Stella Care ApS . TIf. 42 42 90 60 . www.stellacare.dk

9¢0¢-L0O-gC





